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GESTION DES CONFLITS

Certificat

Ce document atteste que OPHELIE CHANTAL a fini la formation "GESTION DES CONFLITS FAS"

Résumé de la formation : Ce module s'adresse a toute personne en situation d'accueil, permettant I'acquisition de méthodes visant a anticiper les
situations conflictuelles, a développer sa vigilance, par une posture et une communication adaptées
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