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Prévenir et gérer les incivilités
Certificat

Ce document atteste que ISABELLE CORSINI a fini la formation "Prévenir et faire face aux incivilités"

Résumé de la formation : Les objectifs pédagogiques de ce parcours de formation sont : Identifier les incivilités, Prévenir les incivilités, Gérer une
situation d’incivilité, Gérer l’"après" incivilité
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