14 février 2026

A votre service : Le guide de I'expérience client [BG]
Certificat

Ce document atteste que MATTEO BOULMIER a fini la formation "A votre service : Le guide de I'expérience client [BG]"

Résumé de la formation : Contrdler la conformité du parcours client / accueillir les clients en respectant les standards / servir les boissons et
entrées / promouvoir les plats de la carte / proposer les desserts et boissons chaudes / encaisser les clients et les accompagner jusqu'a leur départ

délivrée par Service Formation Buffalo Grill
Pour vérifier 'authenticité de ce document, vous pouvez contacter formation@buffalo-grill.fr
Référence : 8688430729815249

Vous pouvez aussi retrouver ce document sur Internet a I'adresse suivante : https://buffalo-
grill.360learning.com/api/safelinks/L2FwaS9jZXJ0aWZpY2F0aW9uLzg20Dg0MzA3Mjk4MTUyNDk



